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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseñar una estrategia comercial Cuenca: destino gastronómico
orientada hacia Guayaquil como principal mercado emisor para la
Fundación Turismo para Cuenca mediante la aplicación de diversas
técnicas de investigación de mercado y herramientas basadas en
Design Thinking.

Cuenca tiene como necesidad obtener el reconocimiento de Destino
Gastronómico. Para ello requieren obtener y analizar información
del perfil de los visitantes guayaquileños, siendo ellos su principal
mercado emisor. Es por esto que la Fundación ha solicitado una
estrategia comercial para posicionar y diversificar la oferta
gastronómica de la zona urbana/rural del cantón.

Consiste en una colaboración pagada entre la Fundación y los 
Influencers Foodies seleccionados para la creación de 
contenido que promocione las experiencias gastronómicas 
pertenecientes a la categoría ‘FoodTrip’ de la campaña 
‘Cuenca es tu Trip’.

Esta estrategia consta de 3 características centrales:

1. Interactividad 
cliente/usuario

2. Herramientas 
digitales en 
tendencia

3. Información 
actualizada de 

servicios y eventos

La propuesta brinda soporte en términos de desconcentración
turística y a su vez, el valor agregado de esta propuesta se basa
en los siguientes dos pilares:

Importancia de incluir 
actores divergentes 

en las estrategias

Puede ser 
replicable en otros 

contextos

Incluso en caso de querer incrementar el flujo de visitantes 
de otros lugares, por ejemplo, en Quito, la estrategia 

comercial seguiría los mismos ejes y parámetros que se 
tomaron en cuenta para el mercado guayaquileño.

1. Desarrollo del Perfil de 
Visitante Guayaquileño

2. Prototipado de la 
Estrategia Comercial

3. Creación de tabla informativa
sobre Influencers Foodies

• La propuesta brinda una solución basándose en dos pilares
de la sostenibilidad, #8 y #11, con el fin dar difusión a
nuevos emprendimientos, y mantener un sentido de
armonía o paz en la localidad.

• El proyecto tiene una buena acogida, y el cliente lo
implementará inicialmente a través de un plan piloto.

• La innovadora metodología empleada demuestra que es
posible crear una estrategia comercial entera usando nuevas
tecnologías a fin de optimizar recursos como tiempo,
personal o presupuesto, y obtener resultados eficientes.


